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	一、登录电子税务局时提示“该用户未注册”，如何操作？
	二、自然人用户如何完成电子税务局注册？
	三、在电子税务局进行用户注册为什么一定要刷脸？登录电子税务局后，是否还需要提高实名认证等级？
	四、新版登录系统上线后，旧版登录系统还能用吗？
	五、登录界面的用户名是什么?之前我没有用户名的要怎么添加和修改？
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	七、我在注册电子税务局用户时，就是我本人在扫脸，但是扫脸怎么扫都不通过，该怎么办？
	八、网上办完税后可以直接通过关闭浏览器退出电子税务局吗？
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	十一、我是一企业财务人员，使用原来电子税务局的登录密码为啥登录不进去了，应该使用啥密码登录？我忘记密
	十二、登录电子税务局过程中，短信验证显示手机号码为空，这是什么原因？我该怎么登录电子税务局呢？
	十三、我在电子税务局新版登录的环节，密码输错次数过多，现在账号被锁定了，请问怎么办？
	十四、使用手机号码登录企业业务提示“手机号码不存在，您可以尝试使用证件号码登录”，如何解决？
	十五、如何通过“忘记密码”找回自己的个人用户密码？
	十六、我该如何修改个人用户密码？
	十七、我可以用不同手机号登录电子税务局吗？
	十八、登录时，第二步短信验证所带出的手机号码若不是本人手机号码的话，我该怎么办？
	十九、办税人员登录后能否直接切换在企业内的不同身份？是否需要退出后重新登录？
	二十、办税人员登录后能否直接切换到其他企业？是否需要退出后重新登录？
	二十一、身份切换时报错，是否代表电子税务局已退出，可以直接关闭浏览器离开吗？
	二十二、法定代表人和财务负责人办税具备什么权限？
	二十三、法定代表人如何绑定自己与企业之间的关联关系？
	二十四、企业如何添加办税员、开票员?
	二十五、我是企业财务负责人，我们企业的办税员离职，我该如何删除这名办税人员？
	二十六、我曾经是某企业的一名办税人员，我现在已经离职了，但我在个人账户中心看到还是这个企业的办税员身
	二十七、我登录企业时提示“未查询到您与该企业的关联关系”,如何解决？
	二十八、添加办税人员只能由法定代表人或财务负责人添加吗？
	二十九、我是代理记账公司，电子税务局新版登录体系上线后，我们与客户签订委托代理协议跟之前有变化吗？

	第二部分 个体工商户变更经营者涉税        热点问答
	一、个体工商户变更经营者有哪几种办理方式?
	二、个体工商户变更经营者是先到税务部门办理变更还是先到市场监管部门办理变更?
	三、定期定额个体工商户变更经营者后原定额是否可以沿用?
	四、登记为增值税一般纳税人的个体工商户，在完成经营者变更后，一般纳税人资格是否可以延续?
	五、个体工商户变更经营者前后银税三方(委托)划缴税款协议如何处理?
	六、个体工商户向登记机关申请办理经营者变更登记需要携带哪些资料?
	七、个体工商户申请变更经营者，税务机关需要多久办结变更程序?


