附件3
房地产估价机构信用评价评分表
	项目
	指标
	信用等级评价标准
	最高 加减分
	评价得分

	1.企业

客观信用能力评价（100分）
	1.1 评估业绩
	上年度完成估价标的物建筑面积或土地面积/本级资质要求的建筑面积或土地面积，以实际评估业绩为参考，比值大于2的，得25分；小于2大于等于1.5的，得20分；小于1.5大于等于1的，得15分；小于1得10分。上年度完成房地产评估业务数量小于5笔的，不得分。
	25
	

	
	1.2 经营年限
	自首次取得备案证书起，经营每满1年得1分，不足1年得1分。
	15
	

	
	1.3 人员资格
	持有资格证书的专职注册房地产估价师有2名以内不得分，3名以上得5分，每增加1名得1分。
	15
	

	
	1.4 综合业务
	机构同时具有资产评估、土地估价、测绘、规划等行业资质证书，每项得1分。
	5
	

	
	1.5 人员素质
	专职注册房地产估价师同时具有土地估价师、造价工程师、资产评估师或注册会计师执业资格，每人每项得1分。
	10
	

	
	1.6 教育培训
	积极组织本机构从业人员参加职业资格考试得10分，积极组织专职房地产注册估价师参加继续教育得10分。
	20
	

	
	1.7 管理制度
	有健全的估价合同、质量、财务、人员、档案管理制度，得10分。
	10
	

	2.良好信用信息（30分）
	2.1 社会荣誉
	机构或从业人员获得各级党政机关、群团组织书面表彰奖励的，按国家、省、市、县级，每项分别得5、4、3、2分；获得行业协会书面表彰奖励的（如被评为优秀评估报告、优秀估价师等），按国家、省、市级，每项分别得4、3、2分。累计得分不超过12分。
	12
	

	
	2.2 社会责任
	机构成立党的基层组织，发挥党建引领作用，促进机构健康发展的，得3分。法定代表人、执行合伙人积极参加行政主管部门、行业协会组织的论坛研讨、调研座谈等活动的，得2分。
	5
	

	2.良好信用信息（30分）
	2.3 纳税信用
	评为A级的，得5分；评为B级的，得3分。
	5
	

	
	2.4 行业发展
	机构向主管部门提交促进和规范行业发展的意见、建议或课题报告并被采纳的，每项得1分。
	4
	

	
	2.5 参与公益
	能够提供上年度参加公益事项证明（如捐款救助证明等），每项得1分。
	4
	

	3.不良

信用信息
	3.1 违法违规行为
	机构未在主管部门备案的，或擅自设立分支机构的，或超越备案等级业务范围承接房地产估价业务的，扣3分/件。
	-6
	

	
	
	涂改、倒卖、出租、出借或者以其他形式非法转让备案、注册证书的，或未办理变更注册仍执业的，扣3分/件。
	-6
	

	
	
	房地产评估报告未加盖房地产估价机构公章的，或无2名以上专职注册房地产估价师签字的，或未依法保存评估档案的，扣3分/件。
	-6
	

	
	
	机构未按规定与从业人员签订劳务合同，或未按规定为从业人员缴纳社会保险的；发生劳动合同纠纷，未妥善处理的，或未按行政复议、仲裁、诉讼结果执行的，扣3分/件。
	-6
	

	
	
	未经委托人书面同意，擅自转让受托估价业务行为的，或估价委托合同不规范的，扣3分/件。
	-6
	

	
	
	机构及其从业人员依法应当回避未回避的，或受理与自身有利害关系业务的，扣3分/件。
	-6
	

	
	3.2 企业监管
	不配合政府相关职能部门依法开展日常监管活动的，扣3分/件。机构信息变更不及时报备的，扣3分/件。
	-6
	

	
	
	法定代表人和出资人存在失信行为的，扣1分/件。
	-5
	

	
	3.3 信访投诉（同一事件

不重复

计分）
	反映机构问题的投诉举报、信访、舆情经调查属实，但机构对反映问题处理不及时或不积极配合处理的，或造成10人以上集体、进京、赴省等非正常上访的，扣3分/件；机构拒不履行法定义务、拒不承担赔偿责任，造成恶劣影响的，扣3分/件。
	-6
	

	4.一票

否决项
	4.1 严重失信行为
	严重破坏市场公平竞争秩序和社会正常秩序的行为（包括迎合高估或者低估要求给予回扣、恶意压低收费、以不正当手段招揽业务、无证照经营等严重失信行为）。
	一票 否决
	

	
	
	机构被列入“信用中国”“信用山西”等信用监管平台失信联合惩戒对象的，或机构法人被列入平台失信被执行人名单的。
	一票 否决
	

	
	
	出具虚假房地产评估报告等违反房地产估价规范和标准，造成严重后果的。
	一票 否决
	

	
	
	其他违法违规行为，造成恶劣社会影响的。
	一票 否决
	




