附件2

国际化消费环境建设绩效目标表

	序号
	指标类别
	具体指标
	指标解释
	总体目标

	1
	国际化消费环境建设总体情况
	形成有利于释放内需潜力，吸引入境消费的国际化消费环境
	打造更为便捷、舒适的消费环境，提升消费体验，推动试点城市成为更具吸引力的国际消费目的地。
	

	2
	
	消费规模进一步扩大
	推动城市社会消费品零售总额、居民消费支出等进一步增长，消费对经济发展的带动作用进一步增强。
	

	3
	
	带动总体投资额（亿元）
	国际化消费环境建设工作支持的所有项目合计投资金额。
	

	4
	丰富高品质消费供给
	打造国际消费集聚区（个）
	国际消费集聚区是指集聚国内外优质商品和服务，融合商旅文体健多元化消费场景，具有国际知名度和影响力的城市核心消费功能区。
	

	5
	
	打造入境友好型商圈（个）
	入境友好型商圈是指具备国际化服务设施、支付环境、语言服务等，能够为境外旅客提供便捷舒适消费体验的城市商业区域。
	

	6
	
	打造地标性消费项目（个）
	地标性消费项目是指具有强辨识度、强吸引力、强辐射力的消费载体或场景，能够显著提升城市商业能级、拉动消费增长、塑造城市国际形象的核心商业设施或体验空间。
	

	7
	
	支持培育优质本土品牌数量（个）
	优质本土品牌是指能充分体现本地文化底蕴、消费特色、产业优势，经规范程序遴选，取得社会广泛认可，具有较高时尚引领度和国际影响力，深受国内外游客欢迎的品牌。
	

	8
	
	新增离境退税商店数量（家）
	全市范围内离境退税商店增加数量。
	

	9
	
	离境退税销售额同比增长（%）
	全市范围内离境退税销售额增长情况。
	

	10
	优化涉外支付服务
	新增外卡POS机设备数量（台）
	商圈、旅游景区、旅游休闲街区、酒店、餐厅、机场、车站等重点场所外卡POS机增加数量。
	

	11
	
	新增外币兑换点数量（个）
	商圈、旅游景区、旅游休闲街区、酒店、餐厅、机场、车站等重点场所外币兑换点增加数量。
	

	12
	提升国际化服务水平
	完善多语种标识重点场所数量（个）
	完成多语种标识升级的商场、步行街、旅游景区、酒店、机场、火车站、地铁站、体育场馆等场所数量。
	

	13
	
	新增行李寄存点数量（个）
	重点商圈、旅游景区、酒店、机场、火车站、地铁站、体育场馆等重点场所增设行李寄存点数量。
	

	14
	
	重点商户多语种产品及服务清单覆盖率（%）
	丰富入境旅游产品供给，聚焦餐饮、住宿、零售等重点商户，提供多语种产品及服务清单的商户占全部商户数量的比重。
	

	15
	
	开展业务培训（人次）
	组织重点场所工作人员开展外语接待、支付指导、旅游咨询、购物指引等业务培训人次。
	


    备注：本表仅作为编制实施方案提纲的参考。


