
附件 1

老字号集聚发展试点工作指南

一、试点目标

面向城市空间、社会组织、企业主体，引导老字号形成

产品、品牌、文化、行业、出海五大集聚发展方向，着力推

动老字号与新业态深度融合，提升老字号产品与服务品质，

构建一批集展示、体验、销售、推广于一体的老字号消费新

载体，更好满足人民群众对美好生活的需要，为构建新发展

格局提供有力支撑。

二、工作原则

充分发挥市场在资源配置中的决定性作用，更好发挥政

府在规划布局、政策支持和环境营造中的引导作用，激发各

类市场主体活力，推动形成多元集聚、协同发展的良好生态。

聚焦老字号文化价值和经济价值双重属性，依托老字号资源

相对集中、发展条件较为成熟的商业街区、商业综合体、产

业园区、服务平台等，分门别类开展试点，以业态创新、功

能提升和模式优化为重点，推动形成定位清晰、特色鲜明、

错位发展的老字号集聚发展格局。优先选择基础好、潜力大

的对象开展试点，形成可复制、可推广的实践经验，严格控

制新增项目，不搞大拆大建，杜绝形象工程和重复建设。



三、试点方向

（一）产品集聚。依托线下实体商业设施、交通枢纽或

线上电商平台，打造老字号产品集合店、展示专区等，构建

以产品为中心的老字号集聚发展平台。试点方向如下：

1.定量参考

1.1 产品数量：线上线下门店入驻中华老字号、地方老

字号总数不少于 30个，其中中华老字号品牌不低于 10个，

老字号产品数量不低于 50款。

1.2 空间规模：线下门店实际经营面积不低于 200平方

米。

1.3 活跃成效：定期开展主题营销活动，持续推出创新

产品。

2.定性参考

2.1 空间设计：整体布局应体现老字号文化特色，彰显

传统美学与现代设计理念的融合。

2.2 服务标准：建立统一的服务规范体系，提供专业导

购、文化讲解等高品质服务。

2.3 运营创新：实现线上线下融合发展，建立面向消费

者的精准服务体系，具备持续运营能力。

（二）品牌集聚。依托步行街（商圈）、大型展馆等线

下载体及线上平台，打造老字号品牌集聚区、总部基地、品

牌空间，构建以品牌为中心的老字号集聚发展新业态。试点



方向如下：

1.定量参考

1.1 品牌数量：线上线下载体入驻中华老字号、地方老

字号品牌不少于 30个，其中中华老字号品牌不少于 10个。

1.2 空间规模：线下载体老字号专属展示或经营面积不

低于 2000平方米。

1.3 活跃成效：定期举办品牌联动活动，推出联名产品。

2.定性参考

2.1 规划引领：制订科学的品牌发展规划，促进老字号

品牌间的优势互补和协同发展。

2.2 形象建设：建立统一的形象 IP，整体环境设计应体

现品牌特色和文化内涵。

2.3 服务体系：构建专业化运营服务团队，提供品牌孵

化、营销推广等增值服务。

（三）文化集聚。打造“可观、可感、可购”的老字号文

化体验空间、专题展示空间，构建以文化为中心的老字号集

聚发展新场景。试点方向如下：

1.定量参考

1.1 空间规模：面积一般不低于 200平方米。

1.2 品牌数量：入驻中华老字号、地方老字号品牌不少

于 30个，其中中华老字号品牌不低于 10个。

1.3 活跃成效：客流量稳步增长。



2.定性参考

2.1 文化展示：系统梳理并展示老字号发展历程、工艺

技艺与文化内涵，建立完整的文化展示体系。

2.2 创新融合：推动老字号传统技艺与现代设计、数字

技术相结合，积极开发老字号主题文创产品，实现传统文化

的创新性表达。

2.3 运营管理：建立专业化运营团队，制定完善的服务

流程和安全保障措施。

（四）行业集聚。聚焦老字号相对集中的重点行业，推

动发布行业标准，建设行业协同发展平台、公共空间等，构

建以行业为重点的老字号集聚发展新模式。试点方向如下：

1.定量参考

1.1 品牌数量：引入同行业中华老字号、地方老字号品

牌不少于 30个，其中中华老字号品牌不低于 10个。

1.2 成果产出：每年实现不少于 5项围绕文化、技术、

品牌、产品等方面的应用成果（如标准、活动、专利等）。

1.3 空间规模：线下空间面积不低于 2000平方米。

2.定性参考

2.1 生态构建：形成龙头企业带动、中小企业协同发展

的产业生态。

2.2 资源整合：构建完善的产业协同机制，实现资源共

享、优势互补的发展生态。



2.3 技术融合：推动传统技艺传承与现代科技深度融合，

具备持续的研发创新和成果转化能力。

（五）出海集聚。构建多方协同的老字号出海服务机制，

通过产业链协同创新，带动形成以出海为特点的老字号集聚

发展新模式。试点方向如下：

1.定量参考：

1.1 品牌数量：线上线下服务中华老字号、地方老字号

品牌不少于 30个，其中中华老字号品牌不低于 10个。

1.2 空间规模：线下载体实际经营面积不低于 200平方

米。

1.3 活跃成效：定期组织老字号企业组团参与国际展会、

商贸交流等活动，推动老字号产品和服务“走出去”。

2.定性参考：

2.1 服务体系：构建涵盖咨询、物流、营销、知识产权

等核心环节的全链条出海服务体系。

2.2 文化融合：推动老字号产品在海外的本地化适配，

建立跨文化传播体系，实现从产品输出到品牌认同的升级。

2.3 模式创新：形成可复制推广的“抱团出海”模式，具

备持续拓展国际市场的能力。

四、保障措施

各地商务主管部门要指导试点申报单位构建权责明确、

运行高效的长效管理架构，积极协调有关部门、专业机构等



对试点工作予以支持，及时跟进试点工作进展成效，确保各

项任务有序推进。试点申报单位要制定详细建设方案，重点

跟踪客流量、营业额、老字号品牌数量及占比、消费者满意

度等核心指标。要筑牢安全底线，对入驻的老字号品牌加强

质量管理，及时防范处置影响老字号品牌声誉的行为，明确

治安消防、知识产权、数据安全、突发事件处理等流程与责

任分工，提升风险防范与应急处置能力。


