
附件5
山西省管理标杆民营企业自评表（服务业）

	一级

指标
	分值
	二级

指标
	分值
	计分标准
	印证资料
	打分

	法人治理结构
	12
	治理制度
	3
	规范组建股东会、董事会、经理层，严格管理内部融资、交叉持股、关联交易、抵押担保等事项（3分）；

建立股东会、董事会、经理层并正常运转（2.5分）；

内部治理制度完善，公司章程与出资协议一致，控股股东、实控人行为规范（2分）；
	公司内部治理制度、公司章程、出资协议、相关会议记录等
	

	
	
	对接资本市场
	3
	已上市（3分）；

在新三板挂牌（2.5分）；

加入省上市挂牌后备企业资源库或在晋兴板挂牌展示（2分）；

进行了规范的股份制改造（1.5分）；
	上市、挂牌相关资料、公司章程、出资协议、股东名册等
	

	
	
	接班人培养
	3
	制定接班人培养方案，提供全面培训，设立导师制度、优秀人才选拔标准、选拔机制（3分）；

制定接班人培养方案，对接班人实行轮岗培训制度，有优秀人才选拔标准、选拔机制（2.5分）；

有接班人培养计划及相应措施（2分）；
	接班人培养计划、选拔与评估方案、培训与发展记录、实践与轮岗记录、绩效评估与反馈、培养成果等
	

	
	
	先锋模范作用
	3
	获得国家级重要个人荣誉或管理领域创新成果（3分）；

获得省级重要个人荣誉或管理领域创新成果（2.5分）；

获得市级重要个人荣誉或管理领域创新成果（2分）；

企业社会知名度高，企业家在社会民间组织担任职务（1.5分）；
	优秀企业家、先进工作者、劳动模范、五一劳动奖、工人先锋号等认定文件或荣誉证书
	

	企业战略管理
	13
	文化建设
	4
	取得国家级企业文化优秀成果奖励（4分）；

取得省级企业文化优秀成果奖励（3.5分）；

取得市级企业文化优秀成果奖励（3分）；

有自己的企业文化理念，有企业文化建设实施方案（2.5分）；
	荣誉证书、文化评估报告、文化手册、创始人故事、企业故事与案例、文化改进计划、文化活动记录等
	

	
	
	品牌建设
	4
	获得世界影响力品牌（4分）；

获得国家级品牌（3.5分）；

获得省级品牌（3分）；

获得市级品牌或在行业内具有较高认可度品牌（2.5分）；
	品牌认证、品牌合规文件、品牌排名与奖项、品牌管理手册、市场调研报告等
	

	
	
	数字化转型
	3
	整个环节实现了数字化（3分）；

主要环节实现了数字化（2.5分）；

开展了数字化转型工作（2分）；
	数字化应用环节占比证明
	

	
	
	进出口贸易
	2
	开展对外贸易，在海外有投资企业（2分）；

支持上下游企业参与“一带一路”，协同“走出去”（1.5分）；
	海外投资贸易协议或合同、海外公司注册文件、海外投资财务证明、海外贸易规划等
	

	人力资源管理
	12
	劳动关系和谐
	3
	获得国家级和谐劳动关系创建先进集体、先进个人称号（3分）；

获得省级和谐劳动关系创建先进集体、先进个人称号（2.5分）；

签订合法合规的劳动合同，劳动关系和谐（2分）；
	社保缴纳相关证明、劳动关系和谐证书、集体荣誉证书、个人荣誉证书等
	

	
	
	高层次人才引进
	3
	近五年有博士、博士后、高级职称技术人员引进1人以上（3分）；

近五年有“双一流”高校毕业生引入5人以上（2.5分）；

近五年有“双一流”高校毕业生引入2人以上（2分）；

近五年有吸纳高校毕业生（1.5分）；
	与高层次人才签订的劳动合同、聘用合同
	

	
	
	人才培训
	3
	建立企业清晰的人才梯队和培养体系，有专人负责培训工作，定期开展培训（3分）；

建立企业清晰的人才梯队和培养体系，有专人负责培训工作（2分）；
	培训体系与制度、年度培训计划、培训通知与记录、经费使用情况等
	

	
	
	获得人才

称号
	3
	获得国家级人才称号1人以上（3分）；

获得省级人才称号1人以上（2.5分）；

获得市级或行业人才称号1人以上（2分）；
	获得人才称号的认定文件或荣誉证书
	

	企业创新管理
	12
	新技术
	3
	使用了3项以上新技术（3分）；

使用了1项以上新技术（2分）；
	使用证明及展示，如自助服务、移动支付、人工智能、大数据分析、VR等
	

	
	
	新业态
	3
	有3项以上新业态（3分）；

有1项以上新业态（2分）；
	共享经济、跨界整合、定制化服务、创意服务等
	

	
	
	新模式
	3
	有3项以上新模式（3分）；

有1项以上新模式（2分）；
	线上线下结合、个性化定制、数字化创意、数字化智造等
	

	
	
	新场景
	3
	有3项以上新场景（3分）；

有1项以上新场景（2分）；
	应用场景、应用案例与效果，如：智慧城市、智能消费、绿色消费、多业态融合场景、数字化赋能场景等
	

	服务质量管理
	17
	服务设施
	5
	与服务内容相匹配的公共设施齐全、绿色节能、先进、便民、有文化创意、人性化（助残、母婴关怀等）及细节化（5分）；

与服务内容相匹配的公共设施齐全、绿色节能、先进、便民（4分）；
	服务设施描述、设施材料合规性证明、设施维护与保养记录、绿色环保设施证明文件等
	

	
	
	服务环境
	4
	服务人员专业素质高，提供便民服务，外部交通标识清晰、安保设施完善、公共区域干净整洁（4分）；

外部交通标识清晰、安保设施完善、公共区域干净整洁（3.5分）；

环境整洁舒适、空间布置合理、安全有序（3分）；
	服务环境描述、环境布局说明、现场环境照片、服务人员上岗证、健康证等
	

	
	
	服务标准
	4
	达到行业最高服务标准，客户反馈渠道多样、反馈机制健全（4分）；

达到行业基本服务标准，服务流程规范化（3分）；
	服务标准认证材料、服务标准手册、服务操作规范、服务流程培训记录、服务效果评估等
	

	
	
	现场管理
	4
	实施5S现场管理，有应急处理预案及专管人员、智能化现场管理软件（4分）；

按照标准合理安排员工分工，现场处置合理高效，应用现场管理软件（3.5分）；

现场管理服务流程标准化、规范化（3分）；
	应急处理预案、现场管理制度手册、现场管理操作规范、现场管理实施记录等
	

	企业合规管理
	14

	财务管理

体系
	4
	建立一套完整、科学、现代化管理财务体系，执行到位（4分）；

建立一套完整、科学、现代化管理财务体系，执行基本到位（3.5分）；

有健全的财务管理制度及负责人（3分）；
	财务管理制度文件、上一年度财务报表及审计报告、年度预算报表、成本控制制度、财务培训证明等
	

	
	
	内审内控
	4
	制定规范的内审内控管理体系，考核、评估全部执行到位，并引入外部审计（4分）；

制定规范的内审内控管理体系，考核、评估执行到位（3.5分）；

有完善的公司管理机构（如设立独立法务部、合规部，并配备专职人员≥3人）（3分）；
	内审内控制度文件、组织架构、整改证明、培训证明等
	

	
	
	清廉民企建设
	2
	定期深入开展廉洁教育并有记录，有清廉企业制度体系，被评为省级清廉企业（2分）；

定期深入开展廉洁教育并有记录，有清廉企业制度体系（1.5分）；
	清廉企业证明、制度文件、组织架构、培训记录等
	

	
	
	依法纳税
	4
	纳税信用等级达到A级（4分）；

纳税信用等级达到B级（3.5分）；

纳税信用等级达到C级（3分）；
	税务机关公布的年度信用评价结果
	

	社会责任履行
	8
	乡村振兴
	3
	开展就业帮扶，参与特色农业发展、助力乡村人才培养，获得国家级表彰（3分）；

开展就业帮扶，参与特色农业发展、助力乡村人才培养，获得省级表彰（2.5分）；

开展就业帮扶，参与特色农业发展、助力乡村人才培养（2分)；
	获得表彰证明、乡村振兴或产业帮扶协议、就业支持证明（农民就业培训记录、劳动合同、社保证明等）、与乡村签订的基础设施建设合同等
	

	
	
	公益

慈善事业
	3
	投身光彩事业获得省级以上荣誉称号，成为中国慈善榜上榜企业（3分）；

投身光彩事业（2.5分）；

参与各类公益捐赠、志愿服务、社会公益项目等慈善活动（2分）；
	荣誉证书、捐赠协议或合同、捐赠发票或收据、公益活动记录等
	

	
	
	环保可持续
	2
	获得国内环保荣誉企业、有环保认证证书（2分）；
获得省级环保荣誉企业（1.5分）；
采用环保设备、环保物流、环保运输等（1分）；
	荣誉证书、环保体系认证、环保设施采购合同、环保管理制度文件等
	

	企业党建管理
	12
	思想建设
	3
	党的路线方针政策宣传到位、近五年未发生党员违法乱纪事件（3分）；

党的路线方针政策宣传到位、近三年未发生党员违法乱纪事件（2.5分）；
	经营主体专项信用报告、本级党组织证明、宣传手册、培训记录等
	

	
	
	组织建设
	3
	有企业人员担任全国党代表、人大代表、政协委员（3分）；

有企业人员担任省级党代表、人大代表、政协委员（2.5分）；

有企业人员担任市级党代表、人大代表、政协委员（2分）；
	人大代表证、党代表证、政协委员证、官网查询名单截图等
	

	
	
	党建和业务融合
	3
	党组织全程参与企业“三重一大”问题决策（3分）；

党组织大部分参与企业“三重一大”问题决策（2分）；

将党建工作写入公司章程，并配备完善的党组织运行保障机制（1分）；
	企业党组织成立文件、党组织基本信息、党建工作制度、党员发展材料等
	

	
	
	党建成效
	3
	党建工作成果突出，获得省级表彰（3分）；      

党建工作成果突出，获得市级表彰（2分）；

党建工作成果突出，在企业正常工作中有指导作用，有影响力（1分）。
	党建荣誉或表彰的认定文件或证书、党组织活动记录等
	




