附件1

山西省制造业数字化转型服务商分类

（2026版）
参照《数字化转型服务商分类分级评价规范》（GB/T 47018—2026），共设置8个专业方向36子类。

一、数字化咨询服务商

1.咨询规划

基于企业长期发展战略，为企业提供组织架构、业务流程、人力资源、技术路径、企业文化等方面数字化转型咨询服务，从产业整体发展维度，针对地区、行业和产业集群的数字化转型工作给出发展规划和指导意见，制定产业数字化转型标准规范和路线图，助力产业有序、有效地开展数字化转型工作的服务商。

2.工程设计

根据企业数字化转型需求，对相关工程实施所需的技术、资源、环境等条件进行综合分析、论证，开展各阶段工程设计和建设方案编制等工作的服务商。

3.人才发展

根据企业数字化转型的规划和方向，分析企业数字人才需求，为企业制定全方位、定制化的培训方案，提供数字人才咨询和培训服务的服务商。

二、数字化评测服务商

4.认证评价

针对企业的产品、体系、人员等开展数字化转型相关合格评定、认证和认可业务的服务商。

5.测试服务

依据相关标准、技术规范或约定的方法，利用仪器设备、环境设施等技术条件和专业技能，为企业提供数字化转型相关产品检测服务的服务商。

6.监理服务

在数字化转型项目的立项、实施、验收、维保等阶段，对项目进行监督、管理、评价，并采取相应的组织措施、技术措施、经济措施和合同措施，使项目进度、投资、质量达到合同约定目标的服务商。

三、数字化运营服务商

7.流程管理

将新一代信息技术融合到企业流程中，以信息技术手段对流程进行描述、设计、运营和持续改进其绩效，提升流程管理的精细度、透明度、可靠性、成本效益、弹性、速度和效率的服务商。

8.财务管理

通过与业务、税务、银行等内外部系统的连接，为企业提供全面的业财税一体化管理工具，为财务会计、管理会计提供支持，提升资金风险管控、金融资源统筹等方面数据驱动决策能力的服务商。

9.营销管理

为企业提供以客户为核心的营销解决方案、工具及相关服务，提升企业商机管理和客户管理等营销管理能力的服务商。

10.供应链管理

为企业提供供应链管理相关的销售与运作计划、需求管理、物料需求计划、生产任务、车间作业、供应商协同等工具和服务，改善企业供应链网络，提升供应链管理水平的服务商。

11.售后管理

为企业提供售后管理相关的任务调度、任务代理、任务自动化、备件管理、费用结算、知识沉淀、客户个性分析等工具和服务，提升企业售后管理能力的服务商。

四、数字化研发服务商

12.产品设计

基于市场需求和用户反馈，通过数字化工具实现产品概念设计、详细设计及设计验证，输出可制造产品模型的服务商。

13.研发管理

利用数字化工具实现需求分析、项目规划、开发协同、测试验证及知识沉淀的全生命周期研发管理，提升创新效率的服务商。

14.工艺设计

为企业提供工艺业务、工艺信息、工艺资源和工艺知识等管理工具和服务，提升企业工艺设计能力和工艺管理能力的服务商。

15.工艺优化

利用实时运行数据与人工智能技术，动态调整工艺参数、路径及资源配置，实现品质、成本、效率持续改进的服务商。

16.仿真分析

为企业提供产品设计、工艺设计、工艺优化、制造和服务的各阶段、各目标仿真分析工具和服务，以缩短企业产品研制周期，降低生产成本，实现产品研制过程快速迭代的服务商。

五、数字化生产服务商

17.计划调度

根据企业生产计划，以提供生产排程优化等工具和服务，实现生产过程及进度追踪，偏差项调整优化，提升企业生产计划时效、质量的服务商。

18.生产管理

为企业提供生产管控相关工具和服务，提升企业对生产现场的人、机、料、法、环、测等生产要素的计划、组织、协调、使用和控制能力的服务商。

19.质量管理

为企业提供质量体系策划、过程质量控制、流程质量追溯等工具和服务，提升企业质量管控能力的服务商。

20.设备管理

为企业提供设备管控工具或服务，提升企业对设备的功能、性能和管控能力，帮助企业实现设备端运行优化和管理端运营提效的服务商。

21.仓储物流

为企业提供仓储管理和物流管理等工具和服务，提升企业仓储物流效率的服务商。

22.安环管理

为企业提供安全生产监控、环境监测、危险源和隐患行为识别、消防应急等工具和服务，保护企业人员和财产安全的服务商。

23.能源管理

为企业提供设备能耗、工厂能耗、碳排放等工具和服务，提升企业能源预警及调控能力，帮助企业实现节能减排、绿色发展目标的服务商。

六、数字化基建服务商

24.网络通信

为企业提供有线或无线网络接入、信息传输、互联网访问等服务的服务商。

25.云计算

为企业提供基于云的平台、基础架构、应用程序、存储、计算等服务的服务商。

26.物联接入集成

为企业提供物联网数据采集、数据存储、数据传输和应用接入等工具和服务的服务商。

27.信息系统集成

基于企业转型需求，对转型实施过程进行整体把控，提供设备、接口协议、系统平台、应用软件、硬件资源、建筑环境、施工配合、组织管理和人员配备等工具和服务的服务商。

28.工业互联网平台

基于互联网平台为企业提供边缘管理、工业大数据、工业模型开发与管理、工业 APP 等关键技术能力，以及产品设计、设备管理、客户服务、生产管控、安全管控、质量管控等多业务支持能力的服务商。

29.信息安全

专注于企业数字化转型中的信息安全需求，提供全面工具与服务，包括安全设备、协议、系统、软件、硬件资源、环境与舆论、组织及人员配置的专业服务商。

七、数字化设备服务商

30.智能设备制造

开展智能设备与传感器等数字化升级改造技术研究，为企业提供具备一定自主程度设备的服务商。

31.设备工艺调试

为企业提供工艺程序、工艺参数调优工具或服务，实现并满足客户工艺要求的服务商。

32.工业控制系统

为企业提供工业控制软件开发、控制系统组态设计、实施部署、运行优化及维护，具备自动化控制、现场设备集成、过程控制优化等系统集成服务的服务商。

33.设备运维服务

为企业提供设备运行数据分析、设备状态保持、设备性能优化等工具和服务，帮助企业根据设备使用频次及消耗优化周期性维护计划，对设备管理、设备运营、设备维护提供决策支持的服务商。

八、数字化技术服务商

34.数据应用

围绕企业经营管理和研发生产等场景，在数据采集、数据接入、数据治理、数据处理、数据存储、数据查询、计算模式、数据分析等环节，提供数据应用技术工具和服务的服务商。

35.人工智能

针对研发与规划、生产过程管控、经营管理优化、产品与服务等场景为企业提供智能化技术、产品和服务的服务商。

36.数字孪生

专注于企业数字化转型中的物理与数字世界映射需求，提供全方位工具与服务，涵盖数字模型构建、数据采集与分析、系统平台、应用软件、硬件集成、环境仿真等业务的服务商。


