[bookmark: _GoBack]2026年质量强企“头雁行动2.0”实施方案
为深入贯彻党中央、国务院质量强国战略部署，落实市场监管总局质量强企工作要求，巩固 2025 年“头雁行动” 成果，统筹推进质量强企、强链、强县和质量基础设施一体化服务，将质量提升与降本增效深度融合，省市场监管局决定实施质量强企“头雁行动 2.0”，升级助企惠企举措，强化目标导向和闭环管理，加大质量强省建设领军企业培育力度，引领产业链质量联动提升，带动县域高质量发展，提升质量强省建设实效，特制定本实施方案。
一、总体要求
（一）工作原则
一是巩固提升、对标先进。持续深化2025年培育成果，对标国内质量管理领先企业，探索建立“清单化、项目化、数智化”质量强企长效帮扶机制。坚持质量提升与降本增效并重，打造具有山西特色的质量强企新模式。
二是分层培育、精准施策。坚持领军企业“拔高标杆、示范引领”；重点培育企业“夯实基础、规范运行”，靶向培育、精准赋能，助力企业破解质量短板与发展难题。
三是强基固本、务实高效。聚焦企业主责主业，以企业首席质量官履职、质量基础设施建设、QC小组推广、精益现场管理为抓手，加强质量技术服务，坚决杜绝形式主义，确保各项工作落地见效。
四是示范带动、集群共进。发挥各级政府质量奖获奖企业、质量强省建设领军企业的头雁引领作用，联动产业链上下游企业、专业镇产业集群协同发力，支持大中小各类企业抱团提质、共同降本，全面形成“头雁领航、群雁齐飞、链强县兴”的良好格局。
（二）工作目标
经过持续改进和帮扶提升，推广一批务实管用的质量管理模式、形成一批高素质质量管理队伍、总结一批质量攻关与降本增效典型成果、汇总一批可推广的经验做法，实现企业质量水平与经营效益双提升。
2026年9月底前：指导各市局及示范区局完成培育库动态更新，确定2026年重点培育企业名单，完成首轮质量巡诊，明确培育重点任务。同步建立问题清单、过程措施清单、结果清单，探索质量管理数智化，统筹谋划各类改进项目。
2027年6月底前：2025年度质量强省建设领军企业质量管理体系成熟度持续提升，力争2至3家达到国内一流、行业领先水平。全省新增30家重点培育企业，成功培育10家以上质量强省建设领军企业，形成一批可量化、可展示、可推广的质量改进成果。
二、工作思路
构建“1个总目标+3个运行机制”质量强企长效工作机制，将质量强企强链、专业镇提质、质量基础设施建设、降本增效等任务有机融合，协同推进。
（一）1个总目标
力争形成“梯次培育、协同推进、标杆引领、持续改进、提质降本”的质量强企新格局。
（二）3个运行机制
一是清单化管理机制。依托问题清单、过程措施清单、结果清单三张清单，将企业质量短板、成本痛点、整改过程、改进成效、降本增效目标全部纳入过程管理，确保各项任务可量化、可追踪、可核验。
二是项目化推进机制。推动质量攻关、质量现场改进、质量管理模式推广、质量人才分类培育等重点项目分类实施，强化项目过程管控与成效落地。
三是数智化升级机制。探索以质量管理数智化工具为载体，深度融入企业质量管理全流程，推动体系运行、数据归集、问题诊断、风险防控、成本优化由经验驱动向数据驱动转型，动态管控质量成本，全面提升数智化管控与降本增效能力。
三、重点工作任务
区分领军型企业、重点培育型企业，分类细化工作任务并逐项加以落实。
（一）头雁领航·标杆拔高工程（领军型企业）
领军型企业为2025年已培育的质量强省建设领军企业、省级及以上政府质量奖及提名奖获奖企业、省级重点产业链链主企业、专业镇核心企业等，是“头雁领航”的核心载体。具体工作任务如下：
一是深化企业首席质量官履职。对标国内一流企业，提升企业首席质量官战略统筹能力，建立年度履职清单，明确质量战略、体系运行、风险防控、成本管控等具体职责，为企业首席质量官履职提供技术支撑。
二是持续提升企业质量管理体系成熟度。围绕卓越绩效、六西格玛、精益管理等先进质量管理模式，逐项梳理体系漏洞和管理短板，形成三张清单，实现持续提升。推动质量管理改进项目化实施，以问题为导向，灵活运用价值流分析、减少浪费、优化供应链管控等质量工具开展质量攻关，打造行业标杆质量管理范式。
三是推动质量管理数智化升级。结合企业当前数智化发展水平，探索开展质量管理数智化应用。积极引入在线实时监测、AI智能诊断等先进工具，结合质量管理模式关键节点进行业务流程优化梳理，提升质量管理效率。依托数字化工具探索开展质量成本动态核算，通过工艺优化、过程管控减少无效投入，以质量管理数智化升级助力企业降本增效。
（二）群雁齐飞·筑基提质工程（重点培育型企业）
重点培育型企业为市级政府质量奖及提名奖获奖企业、链核企业、山西精品获证企业及质量基础较好、积极性较高的中小企业。具体工作任务如下：
一是规范质量管理体系运行。健全完善质量手册、程序文件、作业指导书、质量记录等基础质量工作体系。严格执行文件、现场、记录“三一致”要求，将现场优化、流程整改作为质量现场改进重点，通过精益管理等改进方式消除“跑冒滴漏”、减少等待周转等浪费现象，降低物料损耗。严格落实全流程质量检验制度，减少企业不合格产品与返工成本。
二是推动质量管理数智化初步应用。探索推广轻量化质量管理数智系统，打通全链条数据链路，构建线上线下质量闭环。引入AI分析，探索开展数据研判、问题溯源、风险预警等工作。
四、实施阶段安排
（一）前期动员和调研诊断阶段（2026年8至9月）
动态更新培育库，组建专家团队，开展首轮入企质量巡诊。全面梳理企业质量短板，建立问题清单、过程措施清单。
（二）重点培育和质量改进实施阶段（2026年10月至2027年3月）
领军企业培育要对标国内先进企业，全面运行三张清单，推动质量攻关、模式推广、人才培育等项目落地，深化数智化平台应用，全面推进企业首席质量官、QC小组、精益管理、质量基础设施等工作，打造行业标杆。
重点培育企业要夯实质量基础，依托清单进行闭环整改，持续推进质量流程优化、现场改进等重点任务。探索数智化工具应用，规范体系运行、现场管理、质量内审等质量基础工作，常态化开展QC小组、精益改善等质量改进项目。
（三）成效总结梳理阶段（2027年4至6月）
开展年度全面评估，对照三张清单及重点项目任务逐项核验成效。汇总整理质量攻关案例、精益管理做法、QC创新成果等，持续完善全省质量强企梯次培育、持续改进的全流程工作体系。
五、工作要求
（一）提高政治站位。企业是质量工作的主战场。各市局、示范区局及省局各相关处室要高度重视，贯彻落实正确政绩观相关要求，提升助企惠企意识，统筹组织、靠前服务，将质量强企各项政策措施落到实处。
（二）狠抓任务落实。各市局及示范区局要深入企业，扎实开展前期政策宣讲和实地调研，在现有工作的基础上，动态优化调整培育库，及时更新补充质量基础较好、质量工作意愿较高的企业参与质量强企相关工作，了解企业实际需求，强化入企帮扶过程管理，清单化、项目化推进质量强企相关工作。
（三）突出效果导向。各市局及示范区局要根据省局工作要求，协同相关技术机构，分类开展质量诊断、入企帮扶、首席质量官履职指导等工作。各市局及示范区局要根据各地企业实际情况，创新工作措施，加强质量强企相关指标测算统计，以数据和案例展示企业质量改进成果。
（四）严格工作纪律。各市局及示范区局在推动质量强企工作过程中，不得加重基层和企业负担，不得层层加码，过度留痕，严格遵守相关纪律要求。




