附件：
2026 年质量强省领军企业培育

重点任务清单

	培育目标
	主要举措
	具体内容

	质量管理体系落地与成熟度提升
	体系文件管控
	全面提升质量管理体系运行符合性、适宜性、有效性，提高体系运行成熟度，结合 ISO9004 长效管理思路完成质量手册、程序文件、作业指导书、质量记录全流程更新，实现文件、现场、记录三一致。

	
	内审与管评闭环
	每年完成至少 1 次全面内部质量审核、1 次最高管理者牵头管理评审，建立问题整改台账，审核问题 100% 闭环整改。

	
	全流程检验与追溯
	完善进货检验、过程巡检、成品检验全流程制度，关键工序 100% 设置质量控制点，实现产品全生命周期质量可追溯。

	
	数字化管控建
	建成数字化质量管控平台，实现 MES、ERP、PLM、QMS 系统数据互通，具备质量预警、追溯、分析智能化功能。

	质量基础设施
	认证
	三体系基础认证：开展质量/环境/职业健康安全管理体系认证。

品质认证：开展绿色、产品碳足迹标识、高端装备、节水等品质认证。

	
	计量
	计量器具有台账，建立管理制度，专人管理，强检率100%。

	
	标准
	主导或参与制修订国际标准、国家标准、行业及地方标准。
企业标准体系健全且宣贯落实到位。

开展国家标准化试点、山西省标准化创新示范点创建。

	
	检验检测
	争取国家级质检中心、省级质检中心、CMA认可资质。

关键工序、出厂产品全检覆盖率100%。

	质量人才建设
	首席质量官
	落实首席质量官制度，明确任职人员，制定年度履职清单，履职成效纳入高管考核，每季度提交履职报告，人员具备质量战略统筹能力。

	
	质量专业人员
	配齐质量工程师、质检员等专业人员，建立分层分类质量人才梯队。

	
	内审员
	配备持证专职/兼职内审员，人员熟练掌握标准、审核及整改流程，可独立开展内审。

	
	QC小组
	常态化组建 QC 小组、定期开展质量改进活动、留存活动档案。

	
	质量培训
	制定年度质量培训计划，针对首席质量官、内审员、QC人员、一线员工开展分层专项培训

	质量创新
	质量研发联动
	依托产品研发开展质量技术创新，将质量要求嵌入研发全流程，开展质量技术攻关、新工艺/新材料/新质量方法研发应用。

	
	标杆案例输出
	结合研发与质量管理特色做法，形成可复制、可推广的质量创新标杆案例及书面材料。

	
	创新成果转化
	质量创新技术、方法在生产环节落地应用并取得实效。

	质量品牌建设
	客户满意度与投诉处理
	常态化开展客户满意度调查，建立客户投诉快速响应、闭环处理机制。

	
	品牌推广与行业交流
	围绕质量主题开展品牌宣传、行业观摩、经验交流活动，树立行业质量标杆。

	
	品牌资质维护
	持续维护各级质量奖、“山西精品”等现有品牌资质，主动申报更高等级质量品牌荣誉。

	
	产业链品牌共建
	联合上下游梳理品牌质量标准，以质量赋能区域品牌建设。

	质量持续改进
	过程改进
	持续立项开展质量改进项目，细化规范关键工序管控。

	
	提质降本增效
	1.通过改进有效降低质量损失率、稳步提升产品一次合格率。

2.通过质量优化与流程改进减少浪费、缩短生产交付周期、提高人均产出效率。

	
	长效机制
	将优秀改进做法纳入制度、作业文件，形成持续改进长效机制。

	产业链协同引领培育
	产业链质量共建
	联合上下游核心企业组建产业链质量示范联盟，统一质量标准、联合攻关行业共性质量问题。

	
	经验输出推广
	组织向产业链、区域内企业复制推广成熟质量管理模式。


